
善用回饋和鷹架提升 
學生的高階思維能力 

 程衛權老師（中聖書院）及 

劉貝詩老師 

（元朗公立中學校友會鄧兆棠中學） 



評估對學與教的回饋 

從考試到日常教與學 

文憑試通識教育科考卷 

評核要求 

知識概念、作答技巧、態度 



課程.考試.學與教 



課程.考試.學與教 

 



善用回饋 



 

善用回饋 



考試回帶，細看文憑試考卷 

•嘗試把通識教育科文憑試考卷進行分
類，看看能否歸納出一些點子﹖ 

•有什麼學習工具可提升學與教效能﹖ 

•先看看題目﹗ 



考核題型與學生難點 
• 建議題 

– 2012 pp p2 q3 

–  2013 pp p2 q2 

– 2013 pp p2 q3 

– 2015 p1  q1 

• 評估題 
– 2014 p2 q3 

– 2016 p2 q3 

• 因素題 
– 2016 P2 Q2 

– 2015 p2 q1 

– 2013 p2 q2 

– 2012 p2 q3 

–  2012 pp p2 q2 

過往AS較常出現，DSE正
式出現則在2015年卷一 

雖然看似不是熱門，但不可
忽略其與「多大程度」等立
場表達題型的相似程度 

看似熱門題目，過往曾以
「原因」及或「因素」出題 



學生常犯毛病 

離題 / 未完全掌握提問關鍵字詞 

概念運用不恰當 

過於依賴資料 / 盲目重寫
資料內容 / 完全無視資料 欠情境化 

例子欠多元化 

內容欠缺具體 / 針對性
（例如建議欠針對問題、
對象、如何解決、可行
性及情境考慮） 

推論不恰當（過大 / 小 

/ 急 / 欠因果關係） 

反論薄弱（多角度思考的呈現不足） 

致命！！！ 
本質上的錯誤！ 

演繹層面的
技術問題 



第一類因果題 
 

(原因、因素類) 



2013卷一(第一題) 

因果題： 
指出導致肥胖的
原因 



2015 卷一(第二題) 

因果題： 
指出導致青少年
整容的原因 



2015卷二(第一題) 

因果題： 
指出影響新聞自
由的因素 



2016卷一(第一題) 

因果題： 
指出導致本地農業
式微的因素 



考生表現又如何﹖ 

評卷員報告(2016卷一) 

因果題： 
正確引用資料√ 
歸納因素及概念化 

善用
回饋 



(一)因果題﹕學生作答時須注意 

•若學生想展現高階的能力，便要避免把數據
/文字直接抄寫，學生需要： 

1.進行簡單的分類 

    (例如：社經政文環/個人家庭商界政府) 

2. 運用螢光筆作標示及分類 

3. 各項分類嘗試引用相關概念，進行概念化 

4. 句式練習 

 

因果題 SMART TIPS 



 

2014卷一(第三題) 



 



校內練習 
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「朋友同學都整了」 
22歲山東姑娘小高眼大鼻高，笑起來還有對酒窩，清純而甜美，記者表示不
理解她還有甚麼好整。她說：「我臉太大了！恐怕光削骨還不夠，還得打瘦
臉針。」在美國留學的她為了這次V-line整形，努力做了半年多兼職，省吃儉
用，預備了七萬元人民幣手術費，外加一萬多元機票錢。 

 
被問及為甚麼不顧疼痛遠道而來時，小高說：「我身邊朋友同學好都整了，
突然就變漂亮了。但沒有人承認！都是說減了肥。」她打開手機裏一個女孩
的幾張照片：「你看這個妹妹，她臉小了那麼多！眼睛肯定開過了。」 

 
問到傷筋動骨、面目全非如何向父母交代，她說：「回家去就說拔牙所以腫
了，恢復了以後就說是打瘦臉針了。」為了埋藏整容的秘密，她甚至問醫院
手術能否不用護照登記，但翻譯提醒她須填寫真實資料，否則醫療意外無法
通知家人。 

 
在醫院，工作人員解釋她要變V形臉，需削顴骨、削下頜骨、下巴切開再整合，
電腦模擬出她手術後的模樣，小高還嫌不夠：「好像不夠尖。」她又拿出她
那個朋友的照片說：「你看她整了哪裏，我要像她樣尖。」 



(c) 根據以上資料，指出及解釋少女進行整
容的因素。(6分) 
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因素 vs 原因 
原因﹕直接 / 表面 
因素﹕分類 / 歸納 / 概念化 



作答技巧 

•因為…(概念 / 價值取向)……所以…….(行為)
。 
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第二及三類 
 

建議題、評估題 



(二)建議題﹕學生作答時須注意 

•若學生想令建議更具體，展現高階的能力，
學生需要： 

1.找出建議的對象 

    (例如：實施者/監察者/受眾) 

2. 了解問題的成因 

3. 提出及解說建議的內容 

4. 評估建議 

 

建議題 SMART TIPS 



由拆題開始 
• 拆解關鍵字概念 

• 可延伸概念或議題 

• 題型類別焦點 

 

• 串連推論 

例子不足，如何是好？ 
何謂有效說明？ 



• 第三題 

(a) 描述資料A顯示的香港成年人的暴飲模式。(4分)  

2014 香港中學文憑試 卷一 

作答動作 扣題 

模式﹕多 / 少 
(年齡 + 性別) 



鷹架運用 

答題框架 /  
作答提示？ 



 

辨識議題 /  
討論重點 

指出現象 / 措施出現後
的可能情況（或對應問題） 

為何需要上述措施 / 行動？ 
 

或 
 

如果上述情況依然，社會與現
在處境有何不同 



 先填上正 / 反影響 
後對有關影響作出層面歸納 



 



不同的考慮角度 

不同考慮範疇 不同持份者角度 不同時段的可能性 

社會 政府 / 不同部門 長期 

經濟 業界 短期 

政治 勞方 

文化 資方 

環境 巿民 

社會團體 / 民間組
織 / 環保團體 

發展中國家 

已發展國家 



善用回饋和學習工具 

因應學生學習進度，
運用適切的學習工具
整理論點 

以持份者立場作
分類，清楚指出
不同持份者的關
注點 

以向度作分類(相
似的關注點) ，適
合能力較高的學生 



同質例子儲備——剪報練習 



剪報習作的三年規劃 
中四 中五 中六 

上學期 ‧剪報 
‧內容撮要（<50字）
‧相關概念 
（2-3個） 
‧相關人士 / 持份
者及其意見 

‧剪報 
‧內容撮要（<50
字） 
‧相關概念 
（3-5個） 
‧爭議點 
‧支持及反對的理
據 

‧剪報 
‧ 作 者 觀 點 撮 要
（<50字） 
‧相關概念 
（個人隨量） 
‧反駁論點（按作者
觀點量計算） 

 

下學期 ‧剪報 
‧內容撮要（<50字）
‧相關概念 
（2-3個） 
‧爭議點 
‧持份者及其意見 

‧剪報 
‧內容撮要（<50
字） 
‧相關概念 
（個人隨量） 
‧爭議點 
‧自設問題及回應 



提問層次 / 技術需要 

降低考問層次（例）： 
香港政府應推行甚麼措施，以支持本地
青年人解決住屋需要？ 

其他相似處理操作： 
衝突 vs 價值衝突； 
如何 vs 是否同意…… 

分層的 
評估方式 



校本政策 / 操作分享 



總結 

• 鷹架 

• 切合校情、學生實際需要 

• 工具有助學生進步或提升思考能力 

 

• 回饋 

• 回饋適時 

• 準確指出情況，有改善建議 

• 可有溫馨提示或交流 



謝謝大家﹗ 
歡迎提問﹗ 


