
照顧學習多樣性的
教學與校內評估

課程發展處通識教育組



每個學生都是獨立的個體

各有不同的天賦，才情、智能、喜好

學生的學習方式、能力、興趣等會受其
學習經歷、家庭、社會、經濟、文化等
因素所影響

需要了解、尊重及照顧其個性及獨特性

學習者多樣性



接納、共融、有利學習

理解、接受及尊重學生的差異；

學習內容、過程和成果配合學生的需要和興趣；

採用多元化教學策略；

因應學生興趣及能力水平，設置有「尊嚴的」學習
任務，並具有適當的挑戰性；

使用促進學習的評估進一步了解學生的學習進度、
需要、興趣、風格及能力水平；及

為學生創造成功的機會、嘉許學生成就

照顧學習者多樣性



照顧學習者多樣性的關鍵因素

教師適切的
教學安排

學生的
學習需要

最佳學
習果效

環境 過程 材料 指示 成果



包容學習多樣性的課室應該是…
以學生為中心的

學生可從多元渠道達成學習目標

對任何的人、事及物都包容接受的

任何的人的意見都得到關注及接納的–高度安全感

容讓不同形式的小組學習

管理及安排富彈性的

容忍高活動性

提供具接納性、共融性及有利學習的環境

環境 過程 材料 指示 成果



班級／小組層面

因應學生的能力、興趣及學習風格，採用靈活的分組
安排，為不同的學生或學習小組分配不同的任務。

採取合作學習，培養學生之間的積極互賴、個人對學
習的責任感，以及溝通和協作能力。

透過增潤或輔導班、抽離式課程及朋輩學習小組等方
式，為學生提供進一步支援。

膽怯型學生 渴睡型學生 好動型學生

課室以外的體驗學習
校園廚餘問題

分組製作短片，滙報學校的留校
午膳及廚餘現況、操作廚餘機及
處理廚餘時面對的困難、各持份
者的意見等。

魚菜共生園地
大魚缸的水流接駁種菜池，
供植物吸收養分及淨化水質
，成生生不息的循環系統。

環境 過程 材料 指示 成果



環境 過程 材料 指示 成果

課室以外的探究活動
「貧富之旅」實地考察

透過「貧富之旅」實地考察，認識石硤尾及又一村的居
住環境和社區設施，並比較兩區居民的生活素質，從而
理解貧富差距的現況。

白腊實地考察

分析不同持份者對重新發展西貢白腊村及是否勾出郊
野公園範圍的看法，並提出支持理據。

就西貢白腊事件的爭議，香港政府應如何在環境保育
與經濟發展之間取得平衡？

專注力不足 社經地位較低 活躍好動

擴闊視野
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因應學生的興趣、需要及專長
發展通識教育科所涉及的能力
• 蒐集及處理資料

• 辨識及應用知識 / 概念

• 分析議題

• 論証及作結論

• 評鑑及判斷

• 傳意及表達……

採用什麼多元化
的探究活動？

環境 過程 材料 指示 成果
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採用多元化的學習活動

通識教育科
的學習活動

匯報
（口述/錄影/電子）

時事分析

生活體驗
… …

角色扮演

專題研習

文字習作

製作腦圖

處境短劇

實地考察

運用多元化活動來照顧學習多樣性

環境 過程 材料 指示 成果
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剪報工作紙 時事札記

優化時事分析
剪報習作模式轉變

剪報工作紙：搜集報紙、間重點、列寫相關概念
時事札記：就議題整理歸納重點，累積知識

照顧學習者
多樣性

環境 過程 材料 指示 成果

促進自主學習
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環境 過程 材料 指示 成果
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環境 過程 材料 指示 成果

辯論、論壇
模擬氣候會議
專家小組會議的焦點

•哪個國家能展現領導全球氣候政策的決心？
•發達國家(工業國)如何化解分期的減量責任?如何承擔

支援落後國家的技術與調適的龐大財務負擔？
•發展中國家是否應承擔適當的減量行動？

1. 你們國家就上述項目
的取態是甚麼？

2. 如何能夠在會議過程
中討價還價，爭取自
己國家及國民的最大
利益？

3. 另外要同時爭取達至
氣候會議的大目標？
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多元化探究活動：社區地圖
1. 自設觀察範圍：以圖像及文字展示觀察主題、其分佈及特色等
2. 小組探究：設題、定焦點、資料搜集及處理、優化地圖
3. 收窄探究主題：篩選合用的資訊、成為專題報告的數據資料來源

創意型學生

環境 過程 材料 指示 成果



教學
材料

電台、電
視、電影

新聞媒體

調查報告

書籍

互聯網

多元化教學材料

不同立場的時事節錄、
漫畫、宣傳海報

Wisenews、Youtube、
政府網頁

視頻片段、歌曲、
時事評論節目

資料多元化

青少年意見調查、
全港精神健康指數

環境 過程 材料 指示 成果



學生製作學習素材

學生應用所學的知識，各自製作
關於能源科技/綠色建築的模型，
例如：水力發電、海洋能、綠色
校園。

環境 過程 材料 指示 成果



學習素材的調適

因應學生的多樣性，調適學習活動的目標及內容：
資料搜集 — 提供搜尋方向及相關資料的來源，訓
練學生篩選和整理資料

分組討論 — 資料內容不太多和複雜、應該焦點明
確，避免妨礙討論

文字習作 — 視乎活動時間的長短及培訓學生回應
題目的技巧

論壇/辯論 — 分配不同持份者/角度的基礎資料，
讓學生再深入探究

漫畫/圖片分析 — 訊息清晰、須加入適當的解說，
突顯爭議/關注點

讀寫障礙專注力弱 能言善辯論述不足

自學能力

溝通能力

語文能力

思辨能力

創意思維

環境 過程 材料 指示 成果



提升分析能力的方法
學習的常規、建立習慣

思考的模式、提供分析角度

組織知識的方法、鞏固所學

善用圖像組織工具/學習工具

提問及作答提示引發思考

提供例子 / 示範、學習轉移

給予回饋、同儕互評

能力稍遜的學生

環境 過程 材料 指示 成果



學生要避免把數據直接抄寫：
1. 進行簡單的計算（例如：升/跌幅度）
2. 如多於一項資料，需要進行比較
3. 嘗試引用相關概念
例1981年至2006年介乎18至22歲年青人接受專上教育的百分
比上升了32.29%，呈現一個上升的趨勢（描述幅度及嘗試
概念化），大學學位普及化

設
計
學
習
工
具

提供答題
框架和
指引

關於數據分析的提示
環境 過程 材料 指示 成果



關於詮釋漫畫的提示
1. 先辨識漫畫展示的是什麼社會議題
2. 諷刺什麼？ /  反映什麼議題？
3. 再說明漫畫隱含的觀點
4. 作答時須要仔細觀察漫畫內容，例如：人物的表情神態、
行為動作、大小比例等

5. 也須要注意漫畫展示的時間、地點或對白

描述及引用資料
(論點+論據)

歸納、概念運用
及回應題目

環境 過程 材料 指示 成果



2012年通識教育科練習卷
卷一題一資料B漫畫

人物：在香港的食
客
特徵：一家人
行為：去酒家食飯
特點：與往常不同，
自備食米

不想吃酒家供應
的米，食自備米
覺得較安全

原因：找資料A

地點：香港、酒家/飯
店/飲食/食物供應

1
2

3

4

環境 過程 材料 指示 成果



善用圖像及學習工具

漫畫題（數據+漫畫、現象/爭議）
*運用學習工具，拆解作答步驟

環境 過程 材料 指示 成果



關於持份者分析的提示
1. 辨識相關持份者（代表性/相關性）
（例如：背景、立場）

2. 運用平日所學，理解不同持份者的關注點及其價值取向（共通）
（例如：商界—利潤最大化、市民—生活素質、環保團體—生態
保育、家庭—親子關係）

3. 善用關注點/向度作討論的平台，把具爭議的持份者歸類
（例如：政府 vs保險業界、整體利益 vs個別利益）

• 透過規管、改善住院醫療保障的質素，為有
能力及自願購買並使用私營醫療的人士提供
更佳的保障。

• 讓公私營醫療服務有適當的分流，公營系統
可集中資源照顧有需要的市民。

運用議題，提供學習及訓練的平台

環境 過程 材料 指示 成果

自
願
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保
計
劃



善用圖像及學習工具

提供基礎資料，
從尋找相關持份
者開始

環境 過程 材料 指示 成果



善用圖像及學習工具

學生須說
明持份者
的關注點
是什麼？

即使是病人，亦可
因應不同的關注點
再作分類

環境 過程 材料 指示 成果



善用圖像及學習工具

以持份者立場作分
類，清楚指出不同
持份者的關注點

以向度作分類（相
似的關注點），適
合能力較高的學生

因應學生的學習能力，
運用適切的學習工具
整理論點

環境 過程 材料 指示 成果



學生常犯毛病
離題 / 未完全掌握提問關鍵字詞

概念運用不恰當

過於依賴資料 / 盲目重寫
資料內容 /完全無視資料

欠情境化

例子欠多元化

內容欠缺具體 /針對性
（例如建議欠針對問題、
對象、如何解決、可行
性及情境考慮）

推論不恰當（過大 / 小
/急 /欠因果關係）

反論薄弱（多角度思考的呈現不足）

演繹層面的
技術問題

環境 過程 材料 指示 成果



•學生對分析角度、持份者、論點論據的掌握不足
•表達能力不足，未能掌握綜合資料、運用資料和解說觀
點等技巧

•嘗試運用分析工具優化照顧學習多樣性的技巧
•如何深化對促進學習的評估模式的技巧，協助學生應用
所學？

評估的啟示

有效的回饋
•真實反映學生的強項和不足之處
•鼓勵學生積極學習，不斷求進步
•提供思考的機會，培養自我反省的能力
•同儕互評令學生主動投入學習
•改善課程、學與教和評估

善用回饋照顧
學習者多樣性

環境 過程 材料 指示 成果
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格

掌握評估要求

環境 過程 材料 指示 成果

數據描述
(紅色)

數據差異
(黃色)

回應看法
(綠色)

運用填色為學習工具，
辨識作答技巧及能力

多元回饋方式—生生互評練習



不同層次的評估焦點
能力層次 能力稍遜的學生 能力較高的學生

基礎

中階

高階

處理資料、辨識現象
/問題、簡單的因素
分析

處理資料、辨識現
象/問題/趨勢、因
素分析、闡釋影響

辨識趨勢/差異、闡
釋影響、簡單的判斷
立場/論証

提出建議、初步辨
識價值取向、判斷
立場/論証

辨識價值取向、提出
建議、比較、初步評
鑑成效

解決問題、深入分
析/比較政策、評
鑑成效

循序漸進

環境 過程 材料 指示 成果



分層評估
A ‧ B ‧ C卷
– 公開試相類近的試題（100%）
– 提供提示（80%）
– 提供作答框架、答題步驟、簡單取分技巧（65%）
• 直接提升學生對應考核的能力和適應性

環境 過程 材料 指示 成果



環境 過程 材料 指示 成果



多元化評估策略

 不同的評估方式各具特
性，有其長處和限制

 配合學習過程的特性與
需要

 全面評估學生的學習表
現和成果，以促進全人
發展

 評估應該以學生為中心
，讓學生盡展潛能

進展性評估
Vs

總結性評估

促進學習的評估
Vs

對學習的評估

真實評估
Vs

紙筆型評估

環境 過程 材料 指示 成果



配合多元化評估的評分參考
環境 過程 材料 指示 成果



設計促進學習的評估活動
照顧學習者多樣性
設計有效益的課業
兼備知識、能力和態度的發展
善用分析工具
運用評分參考
協助學生建構知識、鞏固學習
改善建議可激發思考、反思所學

環境 過程 材料 指示 成果



促進學習的評估課業示例
「氣候變化與國際協作」評估活動重點

學生預習：關於氣候變化及會議的新聞、評論、漫畫及視頻
片段

教師提問及講解：全球氣候變化的成因及影響、「全球管治」
與「國際政府組織」概念

進行模擬氣候會議：同一國家組專家小組

會議後檢討：氣候會議有多成功？

20分鐘小測：你在多大程度上同意國際氣候會議能解決全球
氣候變化問題？解釋你的答案。

小測回饋、學生重新解讀資料及教師講解：優化論證技巧

小組家課：詮釋關於「氣候變化與國際協作」的漫畫

環境 過程 材料 指示 成果

能力較高的學生



照顧學習多樣性的議題探究示例

「氣候變化與國際協作」
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教學設計的整體構思
對單元六所涵蓋的知識/概念已有所掌握，
才開始探究「氣候變化與國際協作」

溫習已有知識「氣候變化」和認識新概念「全球管治」

掌握議題「氣候變化與國際協作」的背景/本質

運用基礎知識/概念來分析國際氣候會議的作用及

相關持份者的衝突

評估國際氣候會議的成效從而培養高階思維

鞏固知識和能力轉化：「國際政府組織與全球議題」
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學校背景資料

中六年級、男生
第三組別學生為主
學習差異頗大
基礎知識及資訊科技能力不錯
時事觸覺及學習動機尚可
思考分析及語文能力較弱
曾經學習關於氣候變化的成因
及影響

初步認識全球化議題，準備學
習全球管治概念

1. 分析氣候變化的成因、
影響及解決方法

2. 了解國際氣候峰會的作
用及辨識不同持份者的
爭議

3. 評估國際政府組織處理
全球議題的效能

4. 反思全球管治的成效

學習目標



2017/12/4 39

活動重點

閱讀〈2016年天氣概況〉、〈氣候變化對發展中和已發展國家的不同影
響〉及觀看動畫 ‘Climate Change’，重溫氣候變化情況

分析氣候變化的特徵、成因、對不同國家的影響及解決方法

認識新概念「全球管治」的意義、掌握全球能源使用及碳排放情況
及閱讀〈不同階段的氣候峰會及國際協議〉

持份者分析：「單行紙的爭議」、「習作：歡樂過三關 — 氣候高峰會
持份者衝突」、「誰的責任較大？」

政策評估：「提升通識科成績的困難」、「巴黎協定的評估」

討論：1. 國際政府組織處理全球性問題的貢獻與限制
2. 國際政府組織的成效評估

家課題目：
A餐）巴黎協議在多大程度上有助解決氣候變化的問題？
B餐）國際性政府組織在多大程度上有助解決氣候變化的問題？
C餐）國際性政府組織在多大程度上有助解決全球議題？

教學流程
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氣候變化的分析
資料：〈二零一六年天氣概況〉，來源：香港天文台

引發氣候變化的成因 氣候變化特徵 解決方法
1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

個人層面

企業層面

政府層面

國際層面

資料:〈氣候變化對發展中和已發展國家的不同影響：中國、美國、印度、法國〉

面對的氣候變化 發展中國家 已發展國家
經濟影響

社會影響
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持份者分析
閱讀〈不同階段的氣候峰會及國際協定〉、掌握全球能源使用及碳排放情況

單行紙的爭議
課室的單行紙耗用速度高，導致班會
費急升，班會決定召䦒會議討論誰人
（哪一組別）應為過度消耗單行紙負
上較大責任。

不同準則，不同結果：

準則 結果

A組／B組／其他：

A組／B組／其他：

A組／B組／其他：

A組／B組／其他：

A組／B組／其他：

A組／B組／其他：你會以甚麼準則作判斷？
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持份者分析

誰的責任較大？



2017/12/4 43

政策評估
特朗普宣佈美國退出巴黎協定
https://hk.news.appledaily.com/local/daily/article/20170603/20042822
巴黎氣候協定正式生效：困難重重
http://news.now.com/home/international/player?newsId=199290

提升通識科
成績的困難

https://hk.news.appledaily.com/local/daily/article/20170603/20042822
http://news.now.com/home/international/player?newsId=199290
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國際政府組織的成效評估

國際政府組織處理全球問題
的貢獻

 促進國際合作、共同解決問題

 維護國際和平與安全

 保障各國人權

國際政府組織處理全球問題
的限制

 成為霸權國家的工具

 缺乏有效約束力

 財政不自主

 削弱各國政府權力、主權
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照顧學習者
多樣性的
關鍵因素

接納、共融、創
造成功的機會

有尊嚴的學習
任務，具有適
當的挑戰性

分析框架、圖
像工具、提示

分層評估題目、
「歡樂過三關」

善用資訊科技、
多元化學習活動

自主學習、論證
技巧、詮釋漫畫

合作學習、靈活
分組、學習氣氛

視頻片段、
網上資料、

筆記

視頻片段、動
畫、剪裁資料、
類比練習

檢討會議的成效、
小測回饋及改正

照顧學習者多樣性
能力較高的學生能力稍遜的學生



照顧
學習者
多樣性

促進朋輩學
習的機會

教師提升教學
技能和專業發
展的機會 發展學生共通

能力和多方面
潛能的機會

總結

環境 過程 材料 指示 成果



謝謝！


